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Unternehmensprofil

• Gründung: 2013 in Köln

• Experten-Team aus 40 Mitarbeitern

• Spezialisiert auf MS Dynamics 365 

Was uns ausmacht …

✓  Schnell 

✓  Flexibel

✓  Agil 

✓  Ideenreich



Unternehmensstandorte

• Deutschlandweit für Sie da

• Sicherheit durch lokale 

Ansprechpartner

• Schnellere und persönliche 

Unterstützung



Referenzen



Partner-Netzwerke

Mehr als 370 IT-Unternehmer 

mit 10.000 Mitarbeitern 

verfügen über die 

Ressourcen und das Wissen 

Zusammenschluss von 

Unternehmen mit über 

1.000 Experten zu 

Customer Experience

Vertritt über 2.500 IT-

Unternehmen aus dem 

Mittelstand in Deutschland
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Unsere Leistungen

Microsoft Dynamics 365 

Beratung
Unsere langjährige Erfahrung stellt 

sicher dass Sie maßgeschneiderte 

Lösungen für Ihre spezifischen 

Bedürfnisse erhalten

Microsoft Dynamics 365 

Entwicklung
Profitieren Sie von Arbeitsersparnissen 

durch Automatisierung und individuellen  

Lösungen

Customizing für 

Microsoft Dynamics 365
Ihre Vision setzen wir um, für eine 

auf Ihre Belange abgestimmte 

produktivere und zielgerichtete 

Anwendung 

Migration zu Microsoft 

Dynamics 365
Nutzen Sie Ihre vorhandenen Daten 

1 zu 1 im neuen System weiter

Application Management für 

Microsoft Dynamics 365
Für eine kontinuierliche Nutzung, einen 

sicheren Betrieb, hohe Verfügbarkeit und 

Zuverlässigkeit

Microsoft Dynamics 

365 Projektrettung
Wir können auch Projekte anderer 

Dienstleister übernehmen und 

bringen Sie zum Ziel

360° 

Leistung 

& Service 



Hyperscaler Microsoft

• Hohe Milliarden-Investition in 
Deutschland 

• Standorte der Rechen-/Datenzentren in 
Deutschland
✓ Frankfurt
✓ Berlin
✓ Bergheim/Bedburg (Neubau)

• Vorteile von Microsoft
✓ Skalierbarkeit ohne Grenzen
✓ Verbesserte Geschäftsagilität
✓ Kosteneffizienz
✓ Innovationsförderung durch KI, IoT, Machine 

Learning
✓ Hohe Ausfallsicherheit
✓ DSGVO konform
✓ Datenstandort: Deutschland



Microsoft Dynamics 365



Microsoft Dynamics 365 CRM



Microsoft Dynamics 365 Sales

Ihre Vertriebsprozesse werden durch zahlreiche 
Funktionen erleichtert:

• 360°-Sicht auf Ihre Kunden, z.B. durch die Einbindung von 
LinkedIn-Profilen

• Integriertes Lead- und Verkaufschancenmanagement

• Management aller Aktivitäten, darunter auch das Tracking 
von Terminen, Aufgaben und E-Mails

• Integriertes Produktmanagement mit der Möglichkeit zur 
ERP-Anbindung

• Integriertes Kontaktdaten- und 
Dokumentenmanagementsystem



Lösungsportfolio

Unsere Microsoft-basierten Lösungen erleichtern Ihre Arbeit in folgenden Bereichen:

• Digitaler Rechnungseingang 
✓ Übersichtliche Rechnungsverwaltung

✓ Zeit- und Ressourcen-Ersparnis

✓ Effizient und vollintegriert

• Projektverwaltung
✓ Automatisierung von Verwaltungsaufgaben

✓ Einfache Beobachtung, Prüfung und Auswertung der gesamten Projektzyklen

• Recruiting- und HR- Management
✓ Zentrale Verwaltung von Bestandspersonal

✓ Sicheres, schnelles und flexibles Arbeiten 



Power 
Platform

Microsoft KI

Azure IoT

Azure

Dataverse 

Microsoft Cloud Platform

Microsoft App Source

Microsoft 365 Drittanbieter 
Geschäfts-
anwendungen

Dynamics 365

Sales Customer Service

Field Service Marketing

Project Operations Finance

Low-code Tools zur 
Abbildung, Auswertung und 
Automation Ihrer 
Geschäftsprozesse

Toolübergreifende effiziente 
Zusammenarbeit, gebündelt 
auf einer Plattform

Microsoft Power PlatformMicrosoft AppSourceKonnektoren

• Integration von Microsoft 365 Apps 

• Dokumente kollaborativ bearbeiten

• Outlook-Addin

• Excel Import/Export

• App-übergreifende Automatisierung

Microsoft 365 Integration



Quellenübersicht Dataflows



About YOU!

Wie sehen Ihre derzeitigen Probleme aus?

Welche Anforderungen stellen Sie an das System?

Was ist Ihnen am wichtigsten?

Gibt es andere Systeme, die angebunden werden müssen?

Wie sieht Ihr Zeitplan für das Projekt aus?

Was müsste bei dem Projekt noch beachtet werden?



Dynamics Stärken

Gute UsabilityAnpassungsfähig

Sicherheit



Dynamics - Übersichten



Projektmethode - Scrum



Prozess

CRM

ERP System

✓ Transparenz
✓ Einheitliche Datenbasis für 

Kontakte
✓ Einheitlicher Prozess
✓ 360 Grad Ansicht

Webseite, 
Social Media

Auftrag Rechnung

Beispiel Systembild

Lead

LeadKampagne

Opportunity

Account

RechnungKunde

Angebot

Angebot Service Aktivitäten

Opportunity



Feedbackrunde & Follow Up
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